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ISKUSTVA MENTORA

Dragi mentori,

Mentori, hvala vam od srca! Ono $sto vam mogu
reci jest da ste hrabri zmajevil Smijali smo se,
plakali, katkad bili ljuti, ali uvijek ispunjenih srca.
Odlucujem pamtiti sva ona vesela i ispunjena mala
srca koja ste ispunili svojim vremenom, svojim
htijenjem, i govorim vam hvala u ime svih ...

Mozda niste odmah uvidjeli plod svojega rada, ali
sjeme je zasigurno posijano. HVALA VAM sto ste
ostavili traga u malim srcima. Na zavrsnoj evaluaciji
pitala sam svako dijete o vama. Voljela bih da vam
mogu predoditi srecu na njihovim licima kada

su govorili o svojim mentorima. HVALA VAM!

Poruka koordinatorice svim volonterima
provedbenog ciklusa 2014./2015.

Nives

Hvala, mentoril Vasa nazo¢nost ugradila je u dijete
iskustveni pozitivni trag. Kada ¢ete u buducénosti
promatrati to isto dijete i njegove uspjehe kao
odrasle osobe, moci cete se pitati kojem je dijelu
uspjeha pridonijelo i vase zajednicko druzenje.
Hvala djeci i roditeljima! Naucili ste

nas koliko zivot ima jakosti koje mogu

djelovati na to da budemo sretniji.

Gordana



Program se provodi
na Plavom telefonu

od 2010. godine,
obogadujuéi pri tome
zZivote brojnih osoba.
Izdvaja se:

UvoD

Publikacija je namijenjena osobama koje

odabiru uéi u zivote djece i donijeti im dodatne
poticaje, dajuci svoje vrijeme, paznju i iskustvo.
Posluzit ¢e, dakle, mentorima i onima koji

mentore pripremaju, povezuju s djecom i vode

ih kroz mentorski odnos. Nastala je u sklopu
projekta Mentori u zajednici koji se provodi pri
Plavom telefonu, a koji je odraz najpoznatijega
mentorskog programa Big Brother Big Sister.
Program Mentori u zajednici preventivni je program
koji spaja mladu odraslu osobu (mentora u ulozi
volontera) i dijete za koje je procijenjeno da bi ga
bilo pogodno dodatno osnaziti uvodenjem vazne
odrasle osobe u zivot. Temelj programa ¢ini odnos
mentora s djetetom, odnos koji nosi prijateljska
obiljezja, a koji u programu traje do godine dana.
Mentor u programu punoljetna je osoba u dobi od 19
do 30 godina, starija od djeteta, a opet mu bliska po

godinama. Ta je osoba »bila tamo gdje se dijete sada
nalazi ili kamo ¢e tek doci«, u zivotnim procesima
odrastanja, i od strane stru¢njaka procijenjena

je kao odgovorna osoba razlicitih interesa i

vjestina koje mogu koristiti na dobrobit djece.
Mentor se druzi s djetetom jednom tjedno u
aktivnostima koje zajednicki dogovaraju, a koje

su alat kako bi se izgradio odnos s povjerenjem.
Provodedi vrijeme s djetetom, podupiruci ga u
jacanju pozitivnih podrucja u njegovu ponasanju i
Zivotu, mentor postaje vazna osoba u zivotu djeteta.
Dijete od njega dobiva informaciju kako se odnositi
prema sebi i svijetu, te da je dobro i vrijedno. Mentor
je osoba koja pokazuje interes za dijete i tako ono
dobiva povratnu informaciju da je vazno. Mentor u
programu ne dobiva materijalnu naknadu (dakle,
njegov je rad volonterski), sto dijete dozivljava jos
vaznijim jer percipira da ono za mentora nije »posao«.

Godina 2010./2011.

Obuhvaceno:

- viSe od 86 osoba zainteresirano za ukljucivanje
u program (16 osoba se javilo nakon zatvaranja
mogucnosti prijava i odrzanih edukacija)

- 50 osoba obuhvaceno intervjuom
- 52 osobe pozvane na edukaciju
- educirane 43 osobe

- odrzano 8 sastanka sa stru¢nim
suradnicima u Skolama

- 38 orijentacijska susreta s obitelji (u 4 navrata
orijentacijski susret odnosio se na dvoje djece
iz obitelji odnosno u jednom slucaju troje)

- ostvareno 44 spajanja
- spajanjima obuhvaceno 42 djece / 37 obitelji

(u 4 obitelji obuhvaceno dvoje odnosno
u jednoj obitelji i troje djece, kod dvije
obitelji ponovilo se spajanje)

Godina 2014./2015.

Obuhvaceno:

- vise od 40 osoba zainteresirano za ukljuc¢ivanje
u program (15 osoba javilo se nakon zatvaranja
mogucnosti prijava i odrzanih edukacija)

- 26 0soba obuhvaceno intervjuima
- 26 0soba pozvano na edukaciju
- educirane 23 osobe

- odrzano 10 sastanaka sa struc¢nim
suradnicima u Skolama

- 30 orijentacijskih susreta s obitelji (u
5 navrata orijentacijski susret odnosio
se na dvoje djece iz obitelji)

- ostvareno 21 spajanje

- spajanjima obuhvaceno 21 djece/16 obitelji



MENTORI U ZAJEDNICI

Program mozemo promatrati kroz tri faze -
pripremnu, sredisnju i zavr$nu - ako se upravo
odnos mentora i djeteta promatra kao glavnina
programa. U svakoj od faza obuhvacene su neke
od sljedecih aktivnosti:

Pronalazak mentora

Intervjui s potencijalnim mentorima
Edukacija mentora

Sastanci s djelatnicima skola
Orijentacijski razgovor s obitelji
Spajanje djeteta i mentora

Aktivnosti druzenja djeteta i mentora
Zaokruzivanje odnosa djeteta i mentora

Zajednicke aktivnosti svih mentora i djece
(izleti, kreativne radionice, radionice socijalnih
vjestina, sportske aktivnostii dr.)

Susreti podrske, edukacije i nadzora
(supervizija)

Izvjestavanje/praéenje

Publikacija prati navedene faze i u svakom
poglavlju nudi detaljniji opis pojedine faze, dajuci

7 UvoD

uvid u izazove s kojima su se mentori susretali
tijekom provedbe programa.
Iskustvo mentora izravno progovara iz povratnih
informacija koje su dali usmenim i pisanim putem
tijekom daljnjih susreta edukacije, podrske i
nadzora te upitnika, i navedeno je u publikaciji
naznakom: »Sto su rekli mentori ...«
Posebno su istaknuta i podrucja koja nud
mentorima prostor za promisljanje, kreir;
dodatnih odabira i smjernica za djelova
naznakom: »ldeje za ...«. U tom dijelu ko
izravno obrac¢anje mentorima.




1/
POCETNA

GRAMA

1/ POCETNA FAZA PROGRAMA

Pocetna faza programa oznacuje sve aktivnosti
koje prethode samom spajanju djeteta i mentora.
Ona osigurava da ¢e i mentor i dijete, odnosno
njegova obitelj, biti adekvatno pripremljeni za
druzenje tijekom provedbe programa.

Pocetnu fazu programa cine:

¢ Pronalazak mentora

¢ Intervjui s potencijalnim mentorima
¢ Edukacija mentora

¢ Sastanci s djelatnicima Skola

¢ Orijentacijski razgovor s obitelji

Pronalazak mentora

Informacija o mogucnosti ukljucivanja u program
kao mentor djetetu nalazi se na internetskim
stranicama Udruge Plavi telefon (www.plavi-
telefon.hr). Prema potrebi, odrzavaju se i izravna
predstavljanja na pojedinim fakultetima. Svaka
zainteresirana osoba najprije ispuni prijavni list s
opcim podatcima, popisom inventara vjestina i
interesa te s pitanjima koja se odnose na motivaciju
za ukljucivanje u program, na iskustvo s mentorima
tijekom odrastanja i dr.

Intervjui s potencijalnim mentorima

Nakon pregleda prijavnih listova buduc¢i mentori
pozvani su na intervju, voden prema unaprijed
definiranim podrucjima (stavovi, uvjerenja, odnosi,
ocCekivanja i dr.). Intervju je temelj za kreiranje
prijedloga spajanja mentora s pojedinim djetetom.

Edukacija mentora

Edukacija za mentore organizirana je kao grupni
rad na temelju radionica. Teme koje su obuhvacene
edukacijom odabrane su prema procjeni potrebnih
znanja i vjestina, koje mentorima mogu sluziti

kao dodatni alat za uspjesniju uklju¢enost u
program. Uspjesna uklju¢enost mentora u program
podrazumijeva kvalitetan odnos svakoga od njih
prema sebi tijekom provedbe. Teme edukacije

obuhvadaju sljedece:
¢ upoznavanje sudionika

¢ osnovne informacije o programu: ciljevi
programa, korisnici programa, aktivnosti i
procesi u programu

¢ ocCekivanja mentora od sebe, djeteta, programa

¢ mentoriranje u kontekstu prava i obveza u
skladu sa Zakonom o volonterstvu

¢ propisana pravila ponasanja mentora tijekom
ukljucenosti u program

potencijalne izazovne situacije u odnosu s
djetetom

¢ razvojne potrebe djece

¢ suradnja mentora s obitelji

¢ suradnja mentora sa Skolom

¢ razvojne faze meduljudskih odnosa

¢ specificnosti odnosa djeteta i mentora
¢ prvi susret mentora s djetetom i obitelji
¢ jzgradnja odnosa mentora i djeteta

« mogucde aktivnosti i postupci za izgradnju i
odrzavanje odnosa

¢ osnovne ljudske potrebe i komponente
ponasanja prema teoriji izbora

* vjestine komunikacije.

Edukacija je struc¢njacima u programu dodatna
mogucnost za uocavanje jakosti mentora, koje ¢e
kasnije biti smjernicama za predlaganje s kojim ¢e
djetetom biti spojen.

Sastanci s djelatnicima Skola

Stru¢nim suradnicima u skoli prosljeduje se
informacija o projektu i zajedno s njima razmatra
se mogucnost uklju¢ivanja odredenog djeteta u
program. Struc¢ni suradnik je taj koji prvi kontaktira
obitelj (roditelja, skrbnika), prenosi informaciju o
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programu i naznacuje dobrobit za dijete i obitelj od
ukljucenosti u program. Ako obitelj pristane, daljnji
kontakt s njom preuzimaju struc¢njaci u programul.

Orijentacijski razgovor s obitelji

Strucnjak u programu dogovara susret s obitelji

(u domu obitelji, prostoru Udruge ili na nekom
trecem mijestu, kao $to je prostor skole). Na susretu
je obvezno nazo¢no i dijete. Tijekom razgovora
struc¢njak u programu predstavlja aktivnosti
programa i otvara prostor za provjeru medusobnih
ocekivanja. Ako i dijete i roditelj pristaju na
ukljuc¢ivanje u projekt, dijete ispunjava
prijavnicu s popisom svojih interesa,

a stru¢njak u programu najavljuje
korake koji slijede: naznacuje
kada obitelj moze oc¢ekivati
ponovni zajednic¢ki susret, no uz

nazo¢nost mentora.

Strucnjak u programu, na temelju informacija

koje je dobio u posjetu obitelji, sastavlja prijedlog
za ukljucivanje djeteta u program. Sastavni dio
prijedloga su prepoznate jake strane djeteta, kao i
strane u kojima se prepoznaje da bi dobro dosao
dodatni poticaj.

Pocetna faza je faza iSCekivanja za dijete, obitelj
djeteta, mentora i za struc¢njake u programu. O njoj
bitno ovise i kasniji ishodi, i zbog toga trazi vrijeme
i posvecenost.

IDEJE ZA ...

Sto je to §to trebam?

Sto je to Sto zelim?

Kako to mogu postiéi? Tko ée
mi u tome pomoéi?

n

1/ POCETNA FAZA PROGRAMA
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2/ SREDISNJA FAZA PROGRAMA

Sredisnju fazu programa oznacuje razdoblje
kontakta mentora s djetetom, a Cine je:

¢ Spajanje djeteta i mentora
e Aktivnosti druzenja djeteta i mentora

¢ Zajednicke aktivnosti svih mentora i djece
(izleti, kreativne radionice, radionice
socijalnih vjestina, sportske aktivnostii dr.)

¢ Susreti podrske, edukacije i
nadzora (supervizija)

* lzvjestavanje/praéenje

Spajanje djeteta i mentora

Razgovarajudi s potencijalnim mentorom i djetetom
za ukljucivanje u program, struc¢njak u programu
dobiva informacije o njihovim interesima, resursima,
jakostima i podrucjima u kojima je potreban poticaj.
Pri spajanju djeteta i mentora gledaju se medusobni
zajednicki interesi, a pri susretu upoznavanja
mentora i djeteta upravo se ti zajednicki interesi
isticu kao temelj za pocetak druzenja. Podrucja
koja su kod djeteta prepoznata kao dobra za
podrsku, posebno su njegovana od strane mentora,
ako je to moguce. Mentorova podrucja podrzavaju
se zajednickim susretima daljnje edukacije,

podrske i nadzora, i to u segmentu preklapanja
interesa i u sklopu djelovanja programa.

Pri spajanju djeteta i mentora dobrim se pokazao

i sljedeci nacin: na susretu mentora predstavljaju

se kratke informacije o pojedinom djetetu, a
mentor na papir napise svoje ime i ime djeteta za
koje procjenjuje da bi se dobro slagali. U takvoj

su se aktivnosti procjene stru¢njaka u programu

i odabir mentora vrlo cesto znali poklopiti.

Spajanje djeteta i mentora odvija se uz

nazoc¢nost roditelja/staratelja, najcescée u

domu djeteta, i vode ga strucnjaci u programu.
Mentora se prije susreta usmjeri na elemente

koje je dobro imati na umu: obratiti se djetetu,
pokazati interes za njega koristedi informacije
dobivene od struc¢njaka u programu, dogovoriti
prvi sljededi susret, izmijeniti kontakte, reci

djetetu osnovne informacije o sebi i sl.

Spajanje je vezano i uz potpisivanje pismenog
dogovora o ponasanju mentora, roditelja i
struc¢njaka u programu, koji sadrzi sve definirane
uloge, predstavljene mentoru i obitelji.

Aktivnosti druzenja djeteta i mentora

Dijete i mentor zajednicki dogovaraju aktivnosti

u kojima ¢e provoditi svoje susrete, najmanje
jednom tjedno u trajanju od 3 do 5 sati. Preporuka
je stvarati gradaciju u trajanju susreta - da pocetni
susreti budu kraci, a s vremenom se produljuju.

U odabiru aktivnosti u kojima ¢e dijete i mentor
provoditi vrijeme jedino je vazno da budu zdrave

i za dijete i za mentora. Sam program je zastitnog
karaktera. Njegove aktivnosti usmjerene su prema
razvijanju svih elemenata koji dijete (a i mentora)
jacaju, stite, ¢ine zdravim u najsirem smislu.
Preporuka je da budu vise aktivnog karaktera, a
ne pasivnog (poput, primjerice, gledanja filmova).
Ovisno o djetetu, aktivnosti ¢e ili Siriti njegov

krug interesa, ili ga jacati, ili sluziti kako bi

steklo kakvu dodatnu vjestinu, primjerice:

¢ dijete koje ima mali krug prijatelja
ukljucivat ¢e se u aktivnosti za koje
pokazuje interes, no i u kojima moze
upoznati veéi broj novih osoba

¢ dijete koje ima potrebu za dodatnim
socijalnim vjestinama moze se ukljuciti
u specificne tematske radionice
prilagodene njegovoj dobi.

|zrazito pozitivhima pokazale su se grupne
aktivnosti djece i mentora uklju¢enih u
program, koje mogu biti sportskoga, plesnog,
kreativnog ili kakvoga drugog karaktera. Djeca
su isticala te susrete upravo kao one koje
najvise pamte i koje dodatno prizeljkuju.



Kako zamisljas nase susrete?

Sto bi volio/voljela raditi? Kako bi volio/
voljela da provodimo zajednicko vrijeme?

Sto ocekujes od mene? Kako bi volio/
voljela da se ponasam?

MENTORI U ZAJEDNICI

Tijekom provedbe programa na Plavom
telefonu bili su organizirani sljededi susreti:

¢ kreativne radionice salvetne tehnike

radionice socijalnih vjestina: Mladi za
mlade, Emocionalna pismenost

izleti u prirodu s razradenim aktivnostima
zajednicki posjet muzeju
radionice s mazoretkinjama

aikido radionice.

IDEJE ZA ...

Mentori na temelju ponasanja, izgleda, boje

glasa i neverbalne komunikacije ostavljaju dojam
na dijete ve¢ pri upoznavanju, a i u svakom
susretu nakon toga. Mentori su vodeni tako da

u prvih nekoliko susreta definiraju medusobna
ocekivanja s djetetom, predstavljajuci svoja i
pitajuci ga za njegova. Priprema ih se na razgovor
poticanjem na promisljanje o svojim ocekivanjima
i moguc¢im odgovorima od djeteta. Ako mentor
drzi da se neko djetetovo iskazano ocekivanje
nece ispuniti, poti¢e ga se da porazgovara s
djetetom o tome i da zajednicki istraze nacine
kako se ono moze ispuniti na neki drugi nacin.

PRICA O JEDNOM SLONU

Kada sam bio dijete, oboZzavao sam cirkuse,
a u cirkusu su mi se najvise svidale Zivotinje.
Pozornost mi je posebno privlacio slon, koji
je, kako sam poslije doznao, svoj djeci bio
najdraza zivotinja. Tijekom predstave golema
je zivotinja svasta izvodila s novéi¢em,
neuobicajena kombinacija veli¢ine i shage
... Ali nakon nastupa i neposredno prije
odlaska na pozornicu, slon je uvijek bio
vezan za malen kolac zabijen u zemlju,
lancem koji je drzao samo jednu nogu.
Osim toga, kolac je bio malen komadié
drva zabijen jedva nekoliko centimetara

u zemlju. lako je lanac bio debeo i mocéan,
bilo mi je jasno da se Zivotinja koja je u
stanju iSCupati stablo s korijenom, mogla

s lakoéom osloboditi kolca i pobjedi.

Tajna mi je i dalje bila nejasna.

Sto ga onda drzi?

Zasto ne pobjegne?

Kada mi je bilo pet ili Sest godina, jos

sam vjerovao u mudrost odraslih. Pa bih
pitao ucitelja, oca ili strica za taj misterij

sa slonom. Netko od njih objasnio mi je da
slon nije pobjegao jer je bio istreniran.
Postavio sam pitanje koje se samo nametalo:
»Ako je istreniran, zasto su ga vezali?«

Ne sje¢am se da sam dobio ikakav smislen
odgovor. S viemenom sam zaboravio na
misterij sa slonom i kolcem i prisjetio bih
ga se samo kada bih susreo one koji su se
katkad pitali isto. Prije nekoliko godina
otkrio sam da je netko, na moju sreéu, bio
dovoljno mudar da pronade odgovor:
Cirkuski slon ne bjezi zato Sto je vezan za
slican kolac jos otkad je bio vrlo malen.
Zatvorio sam oci i zamislio bespomo¢éna,
tek rodena slona vezana za kolac. Siguran
sam da je u tom trenutku sloni¢ gurao,
vukao i znojio se pokusavajudi se osloboditi.
| unatoc¢ svojim naporima nije uspio jer

je onaj kolac bio precvrst za njega.

Zamislio sam kako je iscrpljen zaspao i kako
je sljedeéeg dana opet pokusao, i sljedeéeg,

i sljedeceg ... Sve dok jednog dana, jednog

za njegov zZivot uzasnog dana, Zivotinja nije
prihvatila svoju nemo¢ i prepustila se sudbini.
Taj golemi i moéni slon kojeg vidimo u cirkusu
ne bjezi jer, jadnik, misli da ne moze.

Urezala mu se u sjeé¢anje ona nemo¢

koju je osjetio ubrzo nakon rodenja.

Najgore je sto nikad vise nije ozbiljno
preispitao to sjecanje. Nikada, nikada vise
nije pokusao iskusati svoju snagu ...

Svi smo mi pomalo poput cirkuskoga slona:
hodamo po svijetu vezani za stotine kolaca
koji nam oduzimaju slobodu. Zivimo misleéi
da »ne mozemo« uciniti gomilu stvari,
jednostavno zato §to smo jednom davno,
dok smo bili djeca, pokusali i nismo uspjeli.
Ucinili smo tada isto Sto i slon, i ta nam se
poruka urezala u sje¢anje: Ne mogu, ne mogu
i nikada nec¢u moéi. Odrasli smo noseci tu
poruku koju smo si nametnuli i zato se vise
nikada nismo ni pokusali osloboditi kolca.
Kada povremeno osjetimo verige i

c¢ujemo zveckanje lanaca, ispod oka
pogledamo kolac i pomislimo:

»Ne mogu i nikada necu ni moéi.«

Jedini nacin da doznas mozes li uspjeti jest da
ponovno pokusas, svim srcem. Svim srcem!

Preuzeto iz knjige: Bucay, J. (2007):

Ispricat cu ti pricu. Fraktura, Zagreb.1

Navedena knjiga obiluje pricama koje tebi i
djetetu mogu posluziti kao podloga za razgovor.
Mozete koristiti nju ili kakve druge knjige.
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IDEJE ZA ...
Allue, J. M., (2001.): Velika knjiga igara. Profil International, Zagreb.
Batllor, J. (2008.): Velika knjiga igara 2 - 250 najboljih igara
za svaku dob. Profil International, Zagreb.

Bennett, S., Bennett, R. (2009.): 365 dana bez televizije: Igre
za svaki dan u godini. Mozaik knjiga, Zagreb.

Cvetkovic Lay, J., Pecjak, V. (2004.): Mozes i drukcije. Prirucnik s
vjezbama za poticanje kreativhog misljenja. Alinea, Zagreb.

Gold-Vukson, M. E. (2006.): Sto ¢u sad? Naucite djecu donosenju mudrih
odluka i Zivotnim vjeStinama. Ostvarenje, Zagreb.
McTavish, S. (2013.): Zivotne vjestine za tinejdZere. 225 pripremljenih aktivnosti
za usvajanje zdravih Zivotnih navika. Naklada Kosinj, Zagreb.
([

Jankovié, J. (2007.): Sukob ili suradnja. Alinea, Zagreb.
Nacrtajte jedan sat s velikom i malom kazaljkom koje pokazuju Juriéié, D. i sur. (2005.): Velika enciklopedija malih aktivnosti. Skolska knjiga, Zagreb.
odredeno vrijeme. Svatko neka kraj svojeg sati¢a napise:
LAl ¥ LR I = Twentier, J. D. (1999.): Pozitivha snaga pohvale. Mozaik knjiga, Zagreb.

- Za §to je prerano?
lep Weltmann Begun, R. (2007.): Socijalne vjestine za tinejdZere. Naklada Kosinj, Zagreb.

- Za §to je prekasno? s . 5. . . L o
lep Jedud, I., Rezié, N., Usti¢, D., Zizak, A. i sur. (2003.): Priruc¢nik za volontere ukljuc¢ene u program

- Za §to je pravo vrijeme? iy UISP-a: Velika sestra veliki brat. Udruga za inicijative u socijalnoj politici, Zagreb.

Zatim predstavite sat jedno drugome. Uzelac, M., Bognar, L., Bagié, A. (2002.): Budimo prijatelji. Priruénik

. . e L . . odgoja za nenasilje i suradnju. Mali korak, Zagreb.
Dijete ¢e i samo postavljati pitanja sto treba napisati jer vjerojatno g0l ) ) : 9

do tada nije razmisljalo o sebi u kontinuumu vremena. Dobro Buncié, K., Ivkovié, D., Jankovié, J., Penava, A. (1994.):
je napraviti svoj probni sati¢ prije susreta kako bi se u Igrom do sebe. Alinea, Zagreb.

ajednickoj aktivnosti vec¢ imali spremni odgovori.
=l I ! - e S e Ajdukovié, M., Pecnik, N. (2007.): Nenasilno

rjeSavanje sukoba. Alinea, Zagreb.
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Sto su rekli
mentori ...

MENTORI U ZAJEDNICI

AKTIVNOSTI KOJE SMO PROVODILI U KUCI

Drustvene igre: Rizik, Monopoly, Covjece
ne ljuti se, Uno, bela, poker, Pictionary,
Mlin, Rumikub, kartanje, Memory, igre
rijecima - Kaladont, Pogodi tko? ...

Razgovori: razgovori o skoli, prijateljima,
planovima za ljeto, upoznavanju ...

Pomo¢ u Skolskim obvezama: vjezbanje
matematike, ucenje engleskog, izrada
projekata i prakti¢nih zadaca za skolu
(model DNA, letedi tanjur) ...

Kreativno izrazavanje: izrada kolaza, slika,
novcanika od tetrapaka, ispunjavanje zajednicke
biljeznice, izrada leptira od salveta, izrada
cvjetova od tkanine, izrada Cestitki, vodenje
zajedni¢kog dnevnika, izradivanje narukvica
prijateljstva, fotografiranje, lakiranje i ukrasavanje
noktiju, izrada unikatnih cestitki od starih vrpci i
ukrasnog papira, osmisljavanje pjesmica u obliku
akrostiha, izrada frulica od slamki za sok ...

Gledanje filmova: gledanje videa i fotografija
s djetetova nastupa i iz mentorova kampa ...

Kuhanje: pripremanje pizze, zajednicki obroci,
palacinkijada kod mentora u stanu ...

AKTIVNOSTI KOJE SMO PROVODILI IZVAN KUCE

Sportske aktivnosti: rolanje, natjecateljske
igre s djetetovim prijateljima iz kvarta, voznja
biciklom, voznja skejtom, igranje kosarke na
obliznjem igralistu, nogomet na raznorazne
nacine, voznja biciklima, klizanje, badminton,
odbojka, loptanje, stolni tenis, gumi-gumi,
natjecanje u preskakanju uzeta, pikado ...

Izleti: izlet na Bundek, izleti u Podsused - jednom
na podsusedski Stari grad i jednom do starog
kamenoloma, izlet na Jarun, izlet do Almine
potkove - jahanje i druzenje s konjima ...

Posjeti kulturnim i edukativnim manifestacijama
u gradu: odlazak na izlozbu, posjet muzeju,

posjet Bozi¢nom sajmu, odlazak u kino,

kazaliste, na koncert, posjet sajmu Interliber,
odlazak na modni buvljak, u ZOO, na

adventsku radionicu, na Animafest, festival

Cest is d’Best, u Skolu znakovnog jezika ...

Razne zabavne aktivnosti: odlazak u park

i na sladoled, $etnja kvartom i/ili gradom,
odlazak u igraonicu, na kreativne radionice u
zagrebackim knjiznicama, u kupnju - »Shopping
potraga za badi¢emy, skakanje iigranje u
dvoristu kuce ili naigralistu u kvartu, biljar ...

Sto su rekli
mentori ...

2/ SREDISNJA FAZA PROGRAMA

NAJLJEPSI | NAJLAKSI DAN U PROGRAMU

- Odlazak u kino, ugodan razgovor
i opustena Setnja

- Ne mogu izdvojiti samo jedan,
svi su mi bili laki i ugodni

- Kada sam s djetetom igrala drustvene igre

- Prviodlazak u kino prosao je
izvrsno, bez komplikacija

- Kada me BZ prvi put sama nazvala,
pa smo isle na Jarun

- Svaki susret s djetetom bio mi je lijep,
svaka supervizija bila je lijepa, zadnja
mozda posebno, a izlet je super

- Kada smo se upoznali, bio je sretan i
veseo te smo se odmah poceli igrati

- Prvisusret

- Dan kada smo isle na palacinke i kada se
pokazala razlika u odnosu i komunikaciji

- Kada smo isli u zooloski vrt, oboje smo
uzivali i lijepo proveli vrijeme, te se
vise zblizili kao volonter i dijete

- Obilazak Gornjega grada i
Setnja, jedenje sladoleda

- lzlet

Setnja po Jarunu skoro pola dana, bile
smo opustene i divnho razgovarale, a
poslije smo gledale film do kasno

Ne mogu izdvojiti najljepsi i najlaksi
dan jer sam stvarno uzivala u cijelom
programu i nista mi nije bilo tesko

Posjet aikido centru, svakako to
zelim ponoviti i idu¢e godine

Kada sam vodila dijete u svoj dom, to
druzenje bilo je najopustenije i najljepse

Kada sam je dovela u svoj stan, vidjela sam srecu
i zadovoljstvo sto se osjeca dijelom mojeg zivota

Odlazak u ZOO jer je sve bilo super, djeca
i mentori su bili sretni, bilo je zabavno

Dan kada smo isli na Bundek; isli smo na

pizzu, zatim Setali, igrali lovice i penjali se po
penjalicama, puno smo pricali, zezali se i na
kraju pojeli sladoled, a kada smo se vratili, ostali
smo jo$ malo igrati igricu koju on obozava

Mislim da ne postoji samo jedan najljepsi
dan nego vise takvih, katkad je bilo vrlo
lagano druziti se s djetetom i, primjerice,
kreirati zajednicke igre s novim pravilima
u kojima smo se zajedno zabavljali
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MENTORI U ZAJEDNICI

Susreti podrske, edukacije ukljuceno dijete. Dobiva se informacija na kojem
i nadzora (supervizija) je podrucju potrebno dodatno djelovati, bilo kod
Kako bi se mentoru kontinuirano pruzala podrska mentora bilo kod djeteta ili obitelji. Mogucnosti
u izgradnji odnosa s djetetom, organizirani tematike tih podruc¢ja nemaju granica, no vazno
su redoviti grupni susreti daljnje podrske, je naglasiti da se koriste resursi i mentora i
edukacije i nadzora (supervizija). Pokazalo struc¢njaka u programu te da mentor nije sam,
se korisnim da se takvi susreti na pocetku bez obzira na to o kojoj je situaciji rijec.
organiziraju svaka dva tjedna (tijekom prva tri Ako susret vodi stru¢njak koji je i sam imao
mjeseca), a nakon toga jednom mjesecno. iskustvo sudjelovanja u programu, to daje
Susreti daju mogucénost uvida u odnos mentora posebnu vrijednost programu. Njegovo iskustvo i
s djetetom i prostor za planiranje iskustvo uklju¢enih mentora snaga su susreta
individualnog pristupa, u daljnje podrske, edukacije i nadzora.
skladu s potrebama i
resursima za svako
IDEJE ZA ...

Mozes se pripremiti za susret promisljajuci o pitanjima:
Sto ide dobro? Sto djeluje za mene i dijete?
Koje osobno uéenje bih volio/voljela podijeliti s grupom?
Sto ne ide dobro?

Postoji li neko specificno pitanje ili neki specifi¢ni
problem u kojem mi je potrebna podrska?

Na susretima ¢e se i drugim mentorima ponuditi
mogucnost da daju odgovor na istaknute izazove:

Zeli li tko odgovoriti na ove probleme?

Je li se jos tko suocio s takvom situacijom? Kako
ste odgovorili na nju? Koji je bio rezultat?

Kako biste mogli pristupiti ovom izazovu? Sto bi
neki od vas ucinili u ovim situacijama?
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2/ SREDISNJA FAZA PROGRAMA

Dodatna edukacija za mentore IzvjeStavanje/praéenje

Katkad ¢e se tijekom daljnjih susreta podrske, Kako bi se adekvatno pratila provedba aktivnosti

edukacije i nadzora (supervizije) pokazati potreba u sklopu programa, mentori pisu pismena izvjesca
za stjecanjem dodatnih znanja i vjestina kod
mentora kako bi poboljsali kvalitetu viastitog

o aktivnhostima s djetetom i procjenu razvoja
vjestina kod djeteta. U svrhu pracenja odnosa,

zivota, osjecaj uspjesnosti u provedbi programa, stru¢njaci u programu odrzavaju i kontakte s
obitelji i sa Skolom.

i kako bi obogaceni novim znanjima nastavili

raditi s djetetom. U tu svrhu, ako je moguce,

edukaciju ¢e pruziti struc¢njak tijekom supervizije
ili ¢e se organizirati dodatna edukacija.
Neke od tema koje dodatne edukacije
obraduju su: komunikacija, kako
ojacati psiholosku otpornost, IDEJE ZA ...
psiholoska zastita pomagaca,
nauceni optimizam itd.

U kojim aktivnostima provodite vrijeme?

Osjecas li se prihvaéen/prihvaéena od strane
obitelji? Po cemu to prepoznajes?

U kojim aktivnostima dijete provodi vrijeme kada se ne druzi s tobom?

Izvrsava li dijete Skolske obveze: u¢enje, pisanje zadace,
pohadanje nastave i sl.? Je li mu potrebna pomoé¢ i u c¢emu?

Koje vrijednosti dijete prepoznaje kao svoje? Do ¢ega mu je stalo, sto mu
je vazno; koliko poznaje sebe, uocava svoje jake i slabe strane te djeluje
u skladu s time; ima li promjena i/ili odredenih potreba u tom dijelu?

Vodi li dijete brigu o sebi i fizickom zdravlju u dovoljnoj mjeri?

Kako se dijete ponasa i odnosi tijekom zajednickih druzZenja
i izmedu susreta: razgovarate li i o cemu?

Sto bi volio/voljela promijeniti?

Prilagodeno prema: Jedud, ., Rezid, N., Ustié, D., Zizak,
A. i sur. 2003.). Priruc¢nik za volontere ukljucene u
program UISP-a: Velika sestra veliki brat. Udruga
za Inicijative u socijalnoj politici, Zagreb.?
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Sredisnja faza programa je najizazovnija odnosima s drugim ljudima, a za koje se kaze KOJE OSOBE VOLIM?

s obzirom na to da u njoj dolazi do da su, ako su uravnotezeno zadovoljene, temelj

UVAZAVANJE | PRIZNANJE: vaznost - priznanje - vjestina - kompetencija

upoznavanja i druzenja dviju osoba. srece (vidjeti: Teorija izbora, Glasser, W.)*:

Vazne osobe u

zivotu stjecu se na razli¢ite
! 1. ljubav i pripadanje

nacine. Program uvodi osobu u zivot djeteta i
tezi izgradnji uspje$nog odnosa. Kada se nekoga 2. moé, odnosno (samo)postovanje
upozna spontano i u tom odnosu dode do

razilazenja, ono ima drukciji odjek nego kada do

3. sloboda izbora, odnosno
potreba za neovisnoséu

razilazenja dode tijekom provedbe programa.

Za razilazenje tijekom provedbe programa, prije 4. zabava, odnosno potreba za

predvidenog zaokruzivanja, moguci su razliciti stvaralastvom i uéenjem. Tko misli da imas dobre ideje?
razlozi, no teznja je da do toga ne dode. Ako se

pojave otegotne okolnosti, rjesavaju se tijekom Mentor i dijete svaki ¢e tjedan zajednicki

susreta daljnje podrske, edukacije i nadzora provoditi vrijeme u razli¢itim aktivnostima. S$TO RADIS DOBRO?

(supervizije). Zelja je da sve mentore tijekom TezZnja je da mentor ima na umu uravnotezeno
druzenja s djetetom nosi misao da su meduljudski zadovoljavanje svojih potreba jer ¢e tada biti

odnosi najvece

Tko ti govori da nesto radis dobro?

Koje stvari mozes razviti kao vjestine kako bi stekao vise priznanja?

IDEJE ZA ...

bogatstvo u Zivotu covjeka i da su sretniji, a isto tako i dijete. Svoje druzenje i ZABAVA: radost - uzivanje - u¢enje - smijeh

upravo oni, ulazecdi u zivot djeteta, potencijalno mentor i dijete mogu kreirati tako da se svaka

bogatstvo djeteta, kao $to je i dijete za njih. od opisanih potreba uravnotezeno »hrani«.

U odnosima s drugima svaki ¢ovjek ostvaruje Prepoznaju se i ponasanja koja mogu dodatno

svoje potrebe i

LJUBAV: pripadanje - prijateljstvo

- briznost - ukljuc¢enost o . > . . . .
Tko te nasmijava, tko ti pomaze u prihvac¢anju novih stvari?

izgraduje svoju srecu. Cetiri njegovati odnos. Podrzavanje, ohrabrivanje, - o s oo -
Koje stvari ti je zabavno raditi i uzivas u njima?

su osnovne psiholoske potrebe koje slusanje, prinvacanje, vjerovanje, uskladivanje i

IDEJE ZA ...

Kako i kada podrzavas?
Kako i kada ohrabrujes?
Kako i kada slusas?
Kako i kada prihvac¢as?

Kako i kada vjerujes?

Kako i kada iskazujes postovanje?

Kako i kada iskazujes uskladivanje?

se zadovoljavaju postovanje - ponasanja su kojima Jako se zabavljas kada stjeceS novu
najvise u skrbimo za druge i gradimo vjestinu - sto novo mozes nauciti?
odnos. Nazivaju se skrbnim
navikama. Postoje Sto ti omoguduje da se osjecéas kao dio grupe?
i ponasanja koja
unistavaju dobar
odnos: kritiziranje, Koje stvari volis raditi? Zele li i drugi sudjelovati u tome?
okrivljavanje,
Kako i kada okrivljujes? prigovaranje,
zaljenje, prijetnje,
kaznjavanje te
Kako i kada zalis? potkupljivanje
ili nagradivanje
radi kontrole. Sto radis a da si to uistinu sam/sama odluéio/odluéila i izabrao/izabrala?
Kako i kada kaznjavas? Takva ponasanja
nazivaju
se ubojitim Sto danas mozes napraviti (slobodni smo kada stvaramo)?
Sto Zelis postié¢i takvim ponasanjem? Kako to moze$ navikama (vidjeti:
postiéi na drukgciji nacin, gradedi svoje odnose? Teorija izbora,
Glasser, W.)? KOJI SU TVOJI IZBORI?

Tko te voli?

Kada si zadnji puta éuo/¢ula dobar vic,
otiSao/otisla na sladoled, izlet ...?

- . . . - . o
Postoji li netko koga bi volio/voljela upoznati? 5TO EINIE 1Z ZABAVE?

Kako i kada kritiziras?

Mozes li sudjelovati u aktivnostima u kojima
¢es upoznati druge osobe (glazba,
sport, radionica, umjetnost)?

SLOBODA: izbor - neovisnost - sloboda - autonomija

Kako i kada prigovaras?

Kako i kada prijetis?

Koju si odluku danas donio/donijela (slobodni smo kada odlu¢ujemo)?

Kako i kada potkupljujes ili nagradujes radi kontrole?

Kada ¢es plesati (slobodnije se osjeéamo kada pleSemo)?
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ZAVRSNA ©
FAZA

PROGRAM

3/ ZAVRSNA FAZA PROGRAMA

Zavr$na faza programa jest zaokruzivanje
formalnog odnosa djeteta i mentora.

U toj fazi, koja se jednim dijelom preklapa s
prethodnom, mentor i dijete definiraju kako ¢e
provesti svoj zadnji susret u sklopu programa.
Naglasava se u sklopu programa - s obzirom na to
da dijete i mentor vrlo ¢esto nastavljaju druzenje

i po zavr$etku njegovoga formalnog trajanja.

Kao i u odabiru svih ostalih aktivnosti, i zadnji

formalni susret dijete i mentor dogovaraju zajedno.

Mentore se tijekom daljnjih susreta podrske,
edukacije i nadzora (supervizije) priprema na
zavrsni susret, potice ih se na razmisljanje kako bi
ga voljeli provesti, koju poruku zele poslati djetetu
i Sto su spremni dati po zaokruzivanju odnosa.
Poti¢e ih se takoder da razmisle na c¢emu bi
zahvalili djetetu i koji bi mu putokaz dali.

Priprema za zaokruzivanje odnosa zapocinje
vec¢ od davanja prvih informacija djetetu o
programu i nastavlja se u daljnjem razdoblju:

¢ struc¢njak u programu pri prvom susretu
s obitelji i pri spajanju s mentorom daje
djetetu informaciju koliko ¢e druzenje s
mentorom trajati u sklopu programa, i da
nakon toga o mentoru i djetetu ovisi hoée
Ii imati kakav kontakt, u kojem obliku i
koliko ¢esto, no da tada nedée biti praéenja
od strane struc¢njaka u programu

¢ mentor, kako se blizi zaokruzivanje odnosa
s djetetom, najavljuje djetetu da ¢e uskoro
dodéi vrijeme kada ¢e se formalno zaokruziti
njihovo druZenje, najavljuje sto dijete moze
ocekivati od njega nakon tog razdoblja i
otvara prostor za razgovor i dogovor
o nacinu zaokruzivanja odnosa
u sklopu programa.

IDEJE ZA ...

Kako bi ti zabiljezio/zabiljezila razdoblje druZenja
s djetetom, imas li kakvu ideju?

Koju poruku bi volio/voljela poslati djetetu?
Kako to mozes uciniti?
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4/ 1ZAZOVI

U radu s mentorima tijekom susreta daljnje
podrske, edukacije i nadzora otkrivala

su se razlicita podrucja s pitanjima i
potrebom za dodatnim smjernicama.

U sljedecoj tablici navedene su situacije u
kojima su se nasli mentori, a u kojima im je bila

potrebna podrska. Grupirane su prema odredenoj
poveznici koja zavrsno ¢ini kategoriju. Za svaki

od problema kasnije se nastoje dati prijedlozi

za djelovanje koji su se iskristalizirali s pomocu
resursa mentora i stru¢njaka u programu.

MENTORI/PROCES

Kako odgovoriti djetetu na
pitanja: »Mogu i prespavati
kod tebe?« i: »Smijem |i pusiti
za vrijeme druzenja s tobom?«

Dijete me obavijestilo da
¢e pobjeci od kuce

Pala mi je motivacija: »Hocu
li kako utjecati na dijete?«

Defektologica me stalno zove

| drugo dijete iz obitelji zeli
da budem njegov mentor

Dvije sestre uklju¢ene u
program »kopiraju zelje« - sto
je jedna radila s mentoricom
to zeli i druga, i obratno

Postoje teskoc¢e u dogovaranju
termina i aktivnosti susreta

Postoje oc¢ekivanja od mene
vezana uz obveze u skoli

OBITELJ
- Roditelj je »komax

- Mama je verbalno napala
dijete preda mnom

- Mama vrijeda djecu
(i preda mnom)

VJESTINE

Dijete nema razvijene
socijalne vjestine

Dijete ne trazi pomo¢
Dijete se ne zna izboriti za sebe

Kako da komuniciram
s djetetom - »Dijete ne
komunicira sa mnom«

Kako se zbliziti sa
zatvorenim djetetom

Higijena djeteta nije
zadovoljavajuca
Sto uciniti kada dijete radi

»scene« u tramvaj
u/na otvorenom

Kako razgovarati s
djetetom o pubertetu

Sto uginiti kada dijete
laze; prikazuje se u boljem
svjetlu/prikriva istinu

Kako osnaziti samopouzdanje

Dijete obeshrabruje samo sebe
(naucena bespomocnost)

Dijete stalno iskazuje
da nesto ne moze

Kako razgovarati s djetetom
o preminuloj osobi
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1. MENTORI/PROCES

Dio izazova u programu veze se uz situacije
koje se ticu definiranja i jasnog isticanja uloge
mentora u programu. Mentoru se njegova
uloga isti¢e u svim pripremnim procesima:

od pocetnoga individualnog razgovora,
preko edukacijskih aktivnosti do daljnjih
susreta edukacije, podrske i nadzora.

Kako odgovoriti djetetu na pitanja: »Mogu

li prespavati kod tebe?« i: »Smijem i

pusiti za vrijeme druZenja s tobom?«

Ako mentor nije siguran kako odgovoriti na ova
pitanja, moze se savjetovati sa stru¢njacima

u programu. Mentori i roditelji na pocetku
zajedni¢kog druzenja potpisuju ugovor u kojem
su opisane obveze i odgovornosti. Mentori su
upoznati s etickim kodeksom volontera i pravilima
unutar programa. Programom su propisana pravila
koja $tite sve sudionike uklju¢ene u program. Ona
postoje bez obzira na Zelju da se zadrzi dobar
odnos s djetetom, ¢ak i u fazi testiranja. To¢no

su odredena ponasanja koja se ne prihvacaju.
Pravila su jasne poruke i jednoznac¢na su, no
potrebno je provjeriti s djetetom je li ih razumjelo.
Svakako, dobro je provjeriti $to je u pozadini

neke zelje. Dijete koje je mentorici postavilo
pitanje moze li prespavati kod nje, sto je bio
slucaj tijekom provedbe programa, opcenito

je imalo izrazito veliku zelju prespavati kod
prijateljice, ali otac je to izri¢ito zabranio, pa se
dijete domislilo kako bi bilo super prespavati

kod mentorice. Na zajednickim susretima daljnje
potpore i podrske (superviziji) dogovoreno

je da dijete nece prespavati kod volonterke.
Mentorica je djetetu objasnila da pravila programa
ne dopustaju da prespava kod nje. Odrzala

je dobar odnos s djetetom iako joj nesto nije
dopustila, uz jasno obrazlozenje zasto to nije
moguce i pozivajuci se na propisane dogovore.
Takoder, pravila nalazu da dijete i mentor tijekom
zajedni¢kog druzenja njeguju zdrave stilove
Zivota. Mentore se usmjerava da se tijekom
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druzenja s djetetom suzdrze od konzumacije
duhanskih proizvoda. Ako mentor ima saznanja
da dijete/adolescent pusi, usmjerava ga se da
zatrazi od djeteta da na zajedni¢kim susretima
ne konzumira duhanske proizvode jer je to
suprotno zakonskim propisima i jer pravila
programa ne dopustaju takvu vrstu ponasanja.
To je potencijalna situacija sukoba, no sukob ne
mora nuzno biti lo$ za odnos metora i djeteta.
Neki sukobi samo uévrscéuju odnos i pravila.

Dijete me obavijestilo da ée pobjeéi od kuée
Bijeg od kuce nije situacija koju bi mentor trebao
zadrzati za sebe. Mogucde je zahvaliti djetetu

na iskazanom povjerenju, na tome $to je svoju
namjeru podijelilo s mentorom, i ponuditi mu da
podijeli i razmisljanja i razloge koji stoje iza takve
odluke. Treba istaknuti djetetu da je to informacija ®
koju bi mentor trebao podijeliti sa stru¢njacima

u programu, s obzirom na potencijalni rizik da

se negativno odrazi na zivot djeteta, a da se

on kao mentor obvezao kako ¢e o svim takvim
situacijama informirati stru¢njake u programu. Oni
tada mogu razmotriti koje je korake moguce dalje
poduzeti: kontaktirati obitelj i/ili relevantne sluzbe.
Vazno je da mentor zna da nije sam, a vazno je i
da dijete dobije poruku da ¢e biti podrzano, da

Ce situacija u kojoj se nalazi, a koja je za njega
teska, biti rijeSena u teznji da ga se zastiti.

Pala mi je motivacija: »Hodéu li

kako utjecati na dijete?«

Motivacija mentora u velikoj se mjeri veze uz
ocekivanja. Oc¢ekivanja mentora od programa,
ukljucujuci ocekivanja u odnosima: dijete, obitelj,
stru¢njaci u programu i sam mentor, definirana
su takoder tijekom edukacije i supervizija.
Mentorima se tada pokusava dati realna slika
onoga $to mogu ocekivati tijekom programa.
Djeca uklju¢ena u program nalaze se u razlicitim

S$TO SU REKLI MENTORI ...
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povratne informacije koje mentoru govore o
njegovom utjecaju na dijete, no kod neke djece
tesko je iscitati koliko su zadovoljna druzenjem.
Moguce je pitati dijete za povratnu informaciju
o zajedni¢kim druzenjima, uz davanje vlastite
povratne informacije. Vazno je imati na umu
da je mentor uveden u zivot djeteta kako bi
svojim ponasanjem bio model za mogudi
odabir ponasanja. Neka znanja i vjestine koje
stekne tijekom druzenja s mentorom, dijete
moze poceti koristiti tek u razdoblju nakon
druzenja s mentorom. Opcenito, tesko je katkad
utvrditi koji se ¢imbenik odrazio na dijete tako
da je zapocelo s odredenim ponasanjem.
Za mentore je vazno pamtiti da su dobrovoljno
odabrali u¢i u zZivot djeteta, odvajati svaki tjedan
vrijeme za dijete tijekom razdoblja od godine
dana, i da vec time Salju djetetu poruku da je
vazno. Za dijete, mentor je zainteresirana odrasla
osoba: »Vau!l On/ona je velik/velika i pokazuje
interes za ono sto se dogada u mojem zivotu.
Za moje prijatelje, moje interese ... Slusa me,
pita me za misljenje ... Zajedno biramo §to ¢emo
raditi ..« Vec¢ je ta ¢injenica za dijete ohrabrujuca.
Spektar znanja i vjestina koje pojedini mentor
moze ponuditi djetetu za stjecanje Sirok je
i raste s brojem uklju¢enih mentora
i djece, s brojem zajednickih
aktivnosti i aktivnosti koje ¢e
ukljuciti upoznavanje i druzenje
s drugim odraslim osobama i/ili
vrénjacima. Katkad jednostavno
ostaje vjerovati da ¢e se sve
ulozeno ugraditi u dijete i da
¢e ono, kad-tad, posegnuti
za time u svojem zivotu.

Defektologica me stalno zove
Komunikacija mentora
sa struc¢njacima iz okoline

takvoj situaciji?

obiteljskim situacijama i raspolazu razli¢itim
vjestinama. Neka djeca su vjestija u iskazivanju
svoje naklonosti prema mentoru, u kracem
razdoblju dolazi do situacija u kojima daju

djeteta nije predvidena

kao njegova redovna uloga.
Strucnjaci u programu su

osobe koje odrzavaju kontakt sa

Skolom i/ili centrima za socijalnu skrb te
drugim institucijama, ako su ukljucene.

Dode li do situacije da je mentor kontaktiran
od odredene institucije, uvijek moze usmjeriti
tu komunikaciju prema struc¢njacima u
programu. Prema potrebi, odrzat ¢e se
zajednic¢ki sastanak stru¢njaka u programu

i drugih struc¢njaka iz okoline djeteta.

| drugo dijete iz obitelji Zeli da

budem njegov mentor

Imati odraslu osobu koja ¢e biti osoba od
povjerenja i koja ¢e voditi dijete u upoznavanju
novih interesa, velika je vrijednost. Brat/

sestra uklju¢enog djeteta vrlo ¢esto uocava
zadovoljstvo koje uklju¢eno dijete dozivljava

u druzenju s mentorom, i katkad izrazava

zelju da on/ona dozivi isto iskustvo.

Strucénjaci u programu razmotrit ¢e koje su
mogucnosti da zainteresirani brat/sestra dobije
mentora i oni ¢e preuzeti komunikaciju s obitelji
u vezi s tim. Hoce li i brat/sestra dobiti mentora,
ovisi o broju raspolozivih mentora, o jakim i slabim
stranama zainteresiranog djeteta, cjelokupnoj
situaciji u obitelji i drugim ¢imbenicima.

Tijekom provedbe programa uocene su i
situacije u kojima je uklju¢eno dijete znalo
pokazivati ponasanja iz kojih se isc¢itavalo
nezadovoljstvo §to se njegov mentor druzi s
njegovim bratom/sestrom. Sve se takve situacije
prepoznaju kao dobar temelj za razgovor

na supervizijama, gdje mentor moze primiti
dodatne smjernice za daljnje postupanje.

U primjerima kada je iz iste obitelji u program
uklju¢eno dvoje djece, simpati¢no je promatrati
kako svako od njih »kopira« izlaske svojeg brata/
svoje sestre s mentorom, i trazi svojeg mentora
da i oni provode vrijeme u istim aktivnostima.
Mentor tada moze porazgovarati s djetetom, uz
naznaku da primjecuje da dijete zZeli biti uklju¢eno
u iste aktivnosti, i moze otvoriti razgovor o
ocCekivanjama djeteta od njihovih susreta i zeljenim
aktivnostima, uz zajednicki dogovor o njima.
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Postoje teskocée u dogovaranju termina susreta
Teskoce u dogovaranju susreta mogu imati
razlicita ishodista. Jedan dio moze se vezati uz
neraspolaganje vjestinom upravljanja vremena,
a jedan dio mozda i na okupirani raspored
djeteta, na proces prijenosa informacija izmedu
mentora, djeteta i roditelja ili o¢ekivanja djeteta.
Upravljanje vremenom - kako posloziti prioritete,
postaviti si ciljeve i kako biti sto uc¢inkovitiji u
svakodnevnici - vjestina je koja se uci. Nije realno
ocekivati da dijete uklju¢eno u program vec ima
razvijenu tu vjestinu. Mozda je tek treba razviti,
pri c¢emu mu mentor moze biti od velike pomodi.
Zajednicko planiranje vremena mentora i djeteta
upravo je podloga za razvoj te vjestine. Mentor,
predstavljajuci svoje aktivnosti u dnevnom
rasporedu, upoznaje dijete sa svojim zivotom, ali
i nacinom raspolaganja vremena. Rasporedivanje
obveza i ostavljanje prostora za druzenje s
djetetom, putokaz je za dijete kako da i ono to
¢ini. Odgovara li tako i djetetu i mentoru, kod
nekih spajanja pokazalo se pozitivnim odrediti
jedan dan u tjednu kao dan za susret, koji se
moze promijeniti samo u iznimnim slu¢ajevima
(bolesti, hitnog putovanja i sl.). Ako se susreti i
kontakti redovito, kontinuirano odrzavaju, dijete
stjece sigurnost. To svakako olakSava i mentoru
i djetetu organizaciju vremena. Kao poticaj za
kvalitetnije upravljanje vremenom, moguce je

s djetetom izraditi planer ili mu ga darovati.
Kako ce teci prijenos informacija o dogovorenim
susretima mentora i djeteta, ovisi o dogovoru
mentora i obitelji tijekom pocetnih susreta i
povezano je s dobi djeteta. Poti¢e se da se
dijete i mentor dogovaraju o terminu susreta, a
da dijete tu informaciju prenese roditelju. Svrha
takvog postupka jest da se utjece i na razvoj
vjestine kod djeteta, vezanoj uz komunikaciju

s roditeljima. Ako ¢e dolaziti do toga da
informacija nije prenesena i da se u isto vrijeme
dogovaraju druge aktivnosti djeteta, mentora c¢e
se tijekom supervizijskih susreta usmjeriti kako
postupati s obzirom na specificnosti u obitelji.
Moguce je da dijete oc¢ekuje da ¢e se vidati s

mentorom vise puta u tjednu. Mentor se tada moze
pozvati na dogovorenu ulogu u programu: da ¢e
susreti biti jednom tjedno. Pri tome je pozeljno da
istakne sto mu je pozitivho u druzenjima s djetetom
i da navede kako ima i druge obveze, no da mu je
taj dio druzenja s djetetom vazan, bitan. Mentor
moze povesti razgovor i u smjeru otkrivanja onoga
$to bi dijete voljelo raditi na ¢esc¢im susretima, i
moguce je zajednicki dogovoriti kako to isto postici
na neki drugi nacin.

S
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S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti ué¢inio/uéinila u navedenim
situacijama?

Postoje ocekivanja od
mene vezana uz obveze u skoli
Roditelj moze dozivjeti mentora kao »servis za
instrukcije« ili o¢ekivati od njega da se usmjeri
isklju¢ivo na skolu i ucenje. Mentor se u takvim
situacijama moze pozvati na dogovorenu ulogu u
programu, koja je roditeljima istaknuta i usmeno
i pismeno pri dolascima struc¢njaka u programu u
obitelj. Mentor ¢e podrzati dijete u ispunjavanju
Skolskih obveza poticanjem na njihovo
ispunjavanje i nudenjem pomodi. Ako je rijec¢ o
potrebi za kontinuiranim i ucestalim ulaganjem u
izvrdavanje $kolskih obveza, koja ¢e ukljucivati i/
ili instrukcije i/ili zajedni¢ko ucenje, preporuka

je ukljuciti dodatnu osobu za instrukcije/

ucenje. Mentor i dalje moze biti tu za podrsku

i pomoc kod skolskih obveza, no na taj nacin
izbjegava se primarni fokus na skolske obveze.

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti uéinio/uéinila u navedenim
situacijama?
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2. OBITELJ

Roditelj je »nkoma«/Mama je verbalno

napala dijete preda mnom/Mama

vrijeda djecu (i preda mnom)

Svako dijete u program je uklju¢eno nakon
prepoznavanja da ¢e ga uvodenje dodatne
odrasle osobe ojacati u zastitnim ¢imbenicima i
umanjiti utjecaj negativnih ¢imbenika. Negativni
¢imbenici u zivotu djeteta mogu biti brojni i
proizlaziti iz njegove okoline ili iz njega samoga.
Roditelj djeteta koji ima nedovoljno razvijene

roditeljske vjestine mogudi je negativni ¢cimbenik.

Od mentora u ovom programu ne oc¢ekuje se
da utjecu na promjenu roditeljskih vjestina kod
roditelja. Svakako, nije ugodno naci se u situaciji

kada roditelj pred vama kaze nesto ruzno djetetu.

Uvijek postoji mogucénost da mentor tada kaze
da se ne osjec¢a ugodno i da se nada kako do
takvih situacija nec¢e dolaziti u buduc¢nosti.

Potrebno je takoder da mentor prvom prilikom
informira voditelja programa i supervizora

o nastaloj situaciji kako bi dobio dodatnu
podrsku. Voditelj programa i supervizor
zajednic¢ki ¢e donijeti odluku o postupanju
prema roditelju s njihove strane, ovisno o
kontekstu situacije s kojom se mentor suocio.

U jednom primjeru spajanja, majka djeteta
ignorirala je pozive mentora. S obzirom na to
da je bila rije¢ o djetetu koje nema svoj mobitel,
struc¢njaci u programu dogovorili su s majkom
da ¢e je mentorica kontaktirati za dogovore

s djetetom. Kako se majka nije odazivala na
pozive, mentorica je gubila motivaciju zbog
nemogucnosti redovitih kontakata i susreta s
djetetom. Daljnjom komunikacijom struc¢njaka
u programu s majkom i mentorom dogovoreni
su koraci koji su donijeli adekvatno rjesenje.

3. VJESTINE

Socijalne vjestine su nauceni oblici ponasanja,
uvjezbane sposobnosti. Dakle, mogu se nauciti

i uvjezbati. Uce se od najranijeg djetinjstva u
obitelji - spontano, imitacijom, metodom pokusaja
i pogreSaka. Kasnije se utvrduju ili mijenjaju u
interakciji s ostalim grupama s kojima se dolazi

u dodir (vrsnjaci, Skola radne skupine i dr.) i
Sirim socijalnim okruzenjem (vidjeti: Nenasilno
rjieSavanje sukoba, Ajdukovi¢, M. i Pecnik, N.).5
O odredenim ponasanjima koja mogu ugroziti
dijete, mentor je duzan obavijestiti koordinatoricu
programa. Svojim informiranjem nadlezne
osobe zastitit ¢e dijete. Ako mentor osjeca

da ¢e prosljedivanjem informacije narusiti

svoj odnos s djetetom, vazno je reci da je to
moguce, no uz komunikaciju s djetetom, u kojoj
¢e mu objasniti zasto je odredene informacije
podijelio s koordinatoricom programa, ta se
mogucnost moze minimizirati. Dakle, informacije
o ponasanjima stetnima za dijete nikako nisu
nesto §to mentor treba zadrzati za sebe.

Nerazvijene socijalne vjestine

Primijeti li mentor da dijete nema razvijenu
odredenu socijalnu vjestinu, usmjerava ga se

da razgovara s djetetom i uvjezbava pojedinu
vjestinu zajedni¢kim igranjem uloga vezanima uz
zamisljenu ili stvarnu situaciju. Tako se kvalitetno
provodi zajednic¢ko vrijeme, dolazi do povecane
kreativnosti i razvoja novog znanja. U program
je uklju¢en velik broj mentora i djece. Djeca
katkad dolaze iz iste Skole i ve¢ se medusobno
poznaju. U jednom od provedbenih ciklusa
programa bile su spojene dvije mentorice, te

su s djecom koja su im dodijeljena odlazile na
zajedni¢ke aktivnosti, primjerice u kino. Obje
djevojcice tesko su uspostavljale prijateljstva i
tesko su se snalazile u vec¢im socijalizacijskim
skupinama poput razreda. Roditelji nisu ulagali
napor u to da se djevojcice socijaliziraju,

Sto im je stoga omoguceno u programu.

Medu nerazvijenim socijalnim vjestinama mentori
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su navodili i da »dijete ne trazi pomoc« i ne zna
»kako se izboriti za sebe«. Svaka se vjestina
moze nauciti. Program usmjerava mentore da
prepoznaju jake strane djeteta, da snaze dijete
trazecdi katkad pomoc¢ od njega (u obliku savjeta,
primjerice), da daju djetetu do znanja da su
primijetili u ¢emu je dobro. Usmjerava ih se da
demonstriraju svoje novo nauceno znanje, i da
daju poruku djetetu da i ono od njih moze traziti
pomoc. Mentor moze poduciti dijete kada, na koji
nacin i od koga moze potraziti pomoc. Zajedno
mogu osmisliti rjesenja za neke od potencijalnih
ili realnih situacija - primjerice, kada dijete
treba podrsku oko skole i ne zna sto je
bilo za domacu zadacu. Mentor i
dijete mogu zamisliti situaciju u
Skoli koja je djetetu problem,
podijeliti medusobno videnje
problema te nacine njegova
rieSenja. Mentor moze
poticati dijete da kaze
Sto misli o pojedinim
nacinima rjesavanja
problema, te sto bi
ono zeljelo i moglo

uciniti. Dijete mozda nece prihvatiti mentorovo
videnje pojedinog problema i njegov nacin
rjeSavanja, ali ¢e dobiti i drugo videnje problema
s kojim se nosi. Neke stvari mentorima se

¢ine izrazito jednostavnima i logi¢nima,

dok djetetu koje nema razvijenu odredenu
socijalnu vjestinu i najmanji napor u rjieSavanju
tih problema moze biti velik izazov. Zato je
vazno biti podrska i ohrabrenje djetetu.

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti uéinio/uéinila u navedenim
situacijama?
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Kako komunicirati s djetetom/»Dijete ne
komunicira«/Kako se zbliZiti sa zatvorenim
djetetom

S razvijenim komunikacijskim vjestinama se ne rada
- one se uce tijekom zivota i mogu se razvijati.
»Nemoguce je ne komunicirati u situaciji kada

se dvoje ljudi vide. Jer aktivnost ili neaktivnost,
rijeci ili Sutnja - sve ima vrijednost poruke« (Paul
Watzlawick, prema Nelson-Jones, 2007)6.

Dobri meduljudski odnosi nisu rezultat slucaja,
nego poznavanja odredenih elemenata bitnih za
uspjesnu komunikaciju i primjene tih elemenata u
specificnoj situaciji.

Ako dijete odbija komunikaciju, mentor je taj

koji je treba potaknuti postavljanjem pitanja i/

ili upotrebom projektivne tehnike (zajednic¢kim
crtanjem s djetetom, igranjem drustvene igre i sl).
Smisao postavljanja pitanja jest dobivanje
informacija od sugovornika, bolje razumijevanje
sugovornika, pomoc¢ sugovorniku da jasnije,
sveobuhvatnije razmislja o sebi i o odredenoj
situaciji, pomoc sugovorniku da izrazi osjecaje

te odrzavanje razgovora. Postoje razlic¢iti tipovi
pitanja, a na mentorima je da odluce koju
vrstu zele upotrijebiti:

OTVORENA/EKSPLORATIVNA - primjerice: Sto
mislis o nasem buducem druzenju? Pitanje je
otvorenog tipa i potice osobu na davanje Sirokog
odgovora.
ZATVORENA PITANJA - primjerice: U skoli ti je
dobro? Jesi li sretan sto ¢emo se druziti? Tom
vrstom pitanja sugovornik se ogranicava i od njega
se trazi konkretan odgovor, da ili ne.
Ako je dijete zatvoreno te se komunikacija
izmedu njega i mentora tesko uspostavlja, vazno
je podsjetiti mentora da bude svjestan da dijete
vec komunicira s njim. Treba pogledati njegov
neverbalni govor i mozda ¢e primijetiti sram,
uzbudenje te razne osjecaje zbog kojih dijete bira
komunicirati na svoj specifican nacin. Potrebno
je dati djetetu vremena da upozna mentora, a
mentora poticati na strpljenje. S vremenom ce
mentor i dijete naci i razviti svoj specifi¢ni oblik
komunikacije. Znanje mentora o tome kako u
komunikaciji s djetetom aktivno slusati, vazno
je za Sto ucinkovitije izgradivanje povjerenja,
premoscivanje razlika, pomoc¢ djetetu da se otvori,
prikupljanje podataka o djetetu i sl.

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti u¢inio/uéinila u navedenim situacijama?
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Higijena djeteta nije zadovoljavajucéa

Dijete je ogledalo svojih roditelja i prilika u kojima
Zivi. Ako nema razvijene higijenske navike, mentor
moze pokusati razgovarati o tome pri slaganju
rasporeda buducih zajedni¢kih aktivnosti. Mogu
planirati ili napraviti popis aktivnosti koje u
jednom danu trebaju napraviti. Primjerice: ujutro
kada ustanem, umijem se, pocesljam i operem
zubice (radnja koja se stalno ponavlja kako bi
postala navika, koja ¢e kasnije postati automatsko
izvodenje vjestine). Mogu razgovarati na nacin da
poducavaju dijete, dajuci svoj viastiti primjer, ali
da ih pritom ne kritiziraju. Kada dijete stekne neku

naviku, obvezno ga je potrebno pohvaliti.

U jednom od primjera tijekom provedbe programa,

mentor je naucio dijete s kojim se druzio da
redovito sa sobom nosi papirnate maramice.
Dijete bi se samo pohvalilo kada se sjetilo ponijeti
maramice i pritom je bilo zadovoljno samo sa
sobom, te je nailazilo na odobravanje okoline jer
je usvojilo nesto sto je opceprihvaceno i sto mu

je potrebno u zivotu. Nakon $to je dijete pocelo
koristiti maramice, rjede je dolazilo do upala
disnih puteva i riede je obolijevalo. Higijena je pola
zdravlja!

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti uéinio/ucinila u
navedenim situacijama?
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Sto udiniti kada dijete radi »scene«

u tramvaju/na otvorenom

Ako se »incidentne« situacije ponavljaju,

mentor moze pokusati pratiti djetetova

ponasanja kako bi uvidio $to je to¢no

prethodilo odredenom ponasaniju.

U jednom od spajanja, dijete je radilo »scene«

u tramvaju ili na otvorenom svaki put kada je

odlazilo kuci, odnosno kada je susret s mentorom

zavrsavao. Na susretima daljnje edukacije, podrske

i nadzora (supervizije) ustanovilo se $to djetetu

stvara problem. Pokazalo se da se dijete

tesko nosilo s osjec¢ajem rastanka.

U takvim situacijama treba biti

mudar. Kada se ustanovi problem,

moze se poticati dijete da

verbalizira svoje osjecaje,

pokazati mu i reci da se
razumije njegova ljutnja,
tuga. To je ujedno i trenutak
u kojem dijete moze osjetiti
sigurnost jer ¢e se susret
s mentorom nastaviti i
nakon tog razgovora.

Sto bi ti uéinio/ucinila u
navedenim situacijama?

Kako razgovarati s djetetom o pubertetu
Razgovor o nekim temama djeca ¢e prije zapoceti s
mentorom nego sa svojim roditeljem.

Evo nekih informacija o adolescenciji (vidjeti:
Provjera nekih postavki teorije viserazinskog
socijalnog ucenja u podrucju predikcije ovisni¢kog
ponasanja, Vucina, T.)7:

Adolescencija je razdoblje koje je moguce
podijeliti na doba preadolescencije (11/12 do 14
godina), adolescenciju u uzem smislu (14 do 17/18
godina) i postadolescenciju (18 do 24 godine

i dalje). Preadolescenciju obiljezava pocetak
bioloskih i fizioloskih promjena, a istaknuto
obiljezje obuhvacene populacije jest emocionalna
nestabilnost. Za razdoblje preadolescencije
karakteristicne su ceste promjene raspolozenja,
povecana je osjetljivost na kritike te nemogucnost
kontroliranja emocionalnih reakcija. U adolescenciji
se, osim navedenih promjena, dogadaju i
kognitivne promjene, razvija se socijalna kognicija,
odnosno razmisljanje osobe o odnosima s drugima.
Mnogi adolescenti imaju sklonost stvarati pricu

o sebi koja postaje njihov osobni mit. Naj¢esce
postoje dva vida osobnog mita: osjecaj posebnosti
i osjecaj nepobjedivosti. Zbog osobnog mita
posebnosti adolescenti drze da su ekstremno
razli¢iti od ljudi koji ih okruzuju. Posljedice takvog
nacina razmisljanja mogu dovesti do misljenja
adolescenata kako ih nitko ne moze razumjeti te
da ¢e im zbog toga drugi ljudi biti manje spremni
pomoci. Osim navedene posljedice, adolescent se
moze osjecati sam u svojoj patnji i problemima te
moze reagirati depresivnosc¢u. Drugi vid osobnog
mita jest osjecaj nepobjedivosti zbog kojeg
adolescenti misle kako ih nista ne moze povrijediti
ili unistiti (vidjeti: Adolescent Development,

Dacey, J. i Kenny, M.)8. Taj vid ima posebnu ulogu
u rizicnim ponasanjima kod adolescenata. Mladi
cesto vjeruju kako im se ne moze dogoditi nista
|lose, ¢ak i kada je rije¢ o sudjelovanju u rizi¢nim
aktivnostima.

U razgovoru o pubertetu potrebno je biti iskren.
Ako mentor dijeli vlastito iskustvo iz razdoblja
adolescencije, treba paziti da ono bude edukativno
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i pozitivno. U razdoblju preadolescencije i
adolescencije utjecaj vrsnjaka je izrazito bitan,

a utjecaj roditelja slabi. Mlada osoba nerijetko
dolazi u sukobe s roditeljima kako bi prosirila svoje
granice i testirala roditeljska pravila, sto je prirodno
za to razvojno razdoblje. Percepcija roditelja u
oc¢ima adolescenta u tim je trenutcima negativna.
Mentor u razgovoru s djetetom moze pokusati
objasniti percepciju roditelja, odnosno zasto se
ponasaju na nacin na koji se ponasaju. Roditelji
postavljaju pravila zbog ljubavi prema djetetu i
straha da mu se nesto ne dogodi.

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi uéinio/uéinila u
navedenoj situaciji?

Sto udiniti kada dijete laze; prikazuje

se u boljem svjetlu/prikriva istinu

Mentoru koji se nosi s problemom iznosenja
neistine nudi se da razmisli zasto dijete ne govori
istinu: kako to da je odlucilo koristiti ta ponasanja,
da bi zavaralo mentora ili da bi se svidjelo mentoru?
Neke od obitelji koje su bile uklju¢ene u

program niskog su socio-ekonomskog statusa.
Mentor ulazi u njihovu obitelj i njihov stambeni
prostor, te o njima stjece realnu sliku s obzirom
na njihove materijalne mogucénosti.

Tijekom djetetovog razvoja prva manifestacija
stida javlja se u kontaktu s nepoznatom osobom.
Dijete se boji da ga nepoznata osoba nece
prihvatiti (strah od neprihvacanja). Kada se
prikazuje »obojano, Salje poruku da dozivljava
sebe socijalno neadekvatnim. U tom smislu,

stid i manifestacija ponasanja u kojem dijete
govori neistine i sebe prikazuje u boljem svijetlu
pozivaju drugoga (mentora/mentoricu) da ga
razuvjeri, pokaze da to nije tako i da ga prihvaca.
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S$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti u¢inio/uéinila u navedenim situacijama?

S$TO SU REKLI MENTORI ...

Kako osnaziti samopouzdanje/Dijete
obeshrabruje samo sebe /Dijete
stalno iskazuje da nesto ne moze
Tijekom rada s djetetom, mentor ga treba
usmijeravati prema njegovim jakim stranama.
Uvijek je najlakse primijetiti $to je lose i na
¢cemu sve dijete treba raditi, ali prepoznavanje
jakih strana djeteta kako bi ih zajedno mogli
njegovati, daje snazniji pozitivni odjek.
Dijete od svoje okoline ¢esto dobije kritiku ili
poruku sto ne valja i $to treba mijenjati. Mentor ima
specificne uloge: prijatelja, ali i osobe koja nastupa
s odgojnim elementima. Kada mentor primijeti
neku jaku stranu djeteta, moze ga pohvaliti i tako
osigurati da ¢e pozitivho ponasanje biti zamije¢eno.
Kada mentor daje pohvalu djetetu, pozeljno je
da ona bude usmjerena na odredeno, specifi¢no
ponasanje, da bude specificna za dijete, a ne
opcenita. Pohvala je izrazito bitna, ali je i treba
znati dati. Malom pohvalom mentor ¢e kod djeteta
izazvati osjecaj ponosa. Ponos je socijalni
osjecaj, a mentor moze postic¢i da
se dijete osjeca ponosno.
Dijete vjeruje da je time
$to je nekim svojim
postupkom izazvalo
odobravanje
mentora
(pojedinca
ili grupe),
dobilo
socijalnu
potvrdu ili
»dokaz«
da
vrijedi
kao
bice.

Sto bi ti u¢inio/uéinila u navedenim situacijama?
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Kako razgovarati s djetetom o preminuloj osobi
Neka djeca vec u najranijoj dobi imaju iskustvo
smrti bliske osobe. Drugi roditelj, u zelji da
»saCuva« dijete i izbjegne produbljivanje traume te
zbog vlastitog nesnalazenja i vlastitih emocija, ne
razgovara s djetetom o tom dogadaju. Dijete uvida
da nesto nije u redu, da su se stvari promijenile,
¢uje o smrti koja se mistificira, a ne razumije je.
Mentor moze ponuditi djetetu razgovor o tome.
Mozda se dijete ne¢e odmah otvoriti, no vazno je
reci djetetu da mogu razgovarati o svemu.

U razgovoru s djetetom potrebno je biti jasan i
iskren. Djeca vrlo ¢esto ne pronalaze rijeci kojima
bi opisala svoje osjecaje. O dobi djeteta ovisit

ce i reakcija na smrt. Na djecja ili adolescentska
pitanja o smrti cesto je tesSko odgovoriti. Najbolje

je biti iskren iizravan u svakom odgovoru i dati
samo onoliko informacija koliko dijete trazi. Ako
dijete zeli razgovarati samo o ispracaju, treba mu
dati informacije samo o tome, a ako dijete pita
hoce li i ono umrijeti, mentor moze biti i iskren i
vjesti pa odgovoriti da ¢e se to dogoditi za puno,
puno godina, u dalekoj buduc¢nosti. Primaju li
djeca poruku da je razgovor o smrti prihvatljiv,
oslobodit ¢e se i postavljati pitanja, a odgovori
koje dobiju pomocdi ¢e im da lakse prebrode smrt
voljene osobe. Ako dijete iznenadi mentora nekim
pitanjem na koje ne zna kako odgovoriti, uvijek
mu moze priznati da zaista ne zna (vidjeti: http://
www.roda.hr/article/read/kako-djetetu-objasniti-
smrt, pogledano 20. rujna 2015.)9.
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§$TO SU REKLI MENTORI ...

Sto bi ti uéinio/uéinila u navedenim situacijama?
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Najvedi izazov u druzenju s djetetom

Uspostaviti normalnu komunikaciju s majkom i
zainteresirati je za program i druzenja s djetetom

Postic¢i redovitost susreta

Otpor djeteta prema skoli

Nije lako zadrzati poc¢etnu motivaciju i interes
djeteta, ponestajalo mi je ideja za susrete

Najveciizazov mi je bio kada je prva
djevojka odustala od programa,
odnosno kada mi se nije javljala

|Izazov mi je bio to $to sam dobila djecaka jer sam
dosad radila uglavnom s djevojc¢icama, takoder
i komunikacija s majkom te njezino ponasanje

Ponovno uspostaviti kontakt s roditeljima
nakon sto se nisu javljali (nije tezak
izazov, ali drugog se ne mogu sjetiti)

Odrzavati razinu motivacije i ne upletati
se u odnose unutar obitelji

TesSka obiteljska situacija djeteta, njegovo
zatvaranje (povremeno), nekomuniciranje

Biti nekome uzor i autoritet

Zainteresirati dijete i potaknuti ga na
izrazavanje ideja i predlaganje aktivnosti

Na pocetku mije bio izazov posti¢i zadovoljavajudi
odnos s djetetovom majkom (da me ne

»gnjavi« previse svaki put kada dodem, no

da ipak imamo dobru komunikaciju)

Natjerati se da ponovno dolazim na susrete
nakon djetetovih nedolazenja ili kasnjenja

Nacin rjeSavanja nastalih izazova

Odmah ¢im bi nastao nesporazum, rijesila bih ga
razgovorom u kojem bih sve objasnila

Komunikacijom sa stru¢njakom u programu, s
djetetom i njegovom majkom

Sto izravnije mogude, uz primjere

Uglavnom sam rjesavala probleme sa struc¢njacima
u programu

Kontaktirala sam stru¢njaka u programu

lzazov komunikacije s majkom rjeSavala sam tako
da sam je Cesto zvala i dogovarala termine, te na
lijep, jasan nacin priopc¢avala vazne stvari

Hladne glave

Pricajuci s djetetom, iskrenim razgovorom

Razgovorom i strpljenjem, s pomocdu strucnjaka u
programu (koordinatorice)

Razgovorom i objasnjavanjem zasto se nesto ne
smije raditi

Razgovorom i dogovorom

Razgovorom i s puno strpljenja

Vecinu izazova uspjela sam rijesSiti sama, po
intuiciji, a kada mi to nije uspijevalo, pitala sam
stru¢njake u programu
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Najvedi izazov u druzenju s djetetom

Najveciizazov bio mi je uopce se pribliziti
djetetu, zadobiti njegovo povjerenje i
opustenost u razgovoru, a izazov koji tek
slijedi jest podici djetetovo samopouzdanje

Najvecdiizazov javio se kada me
dijete upoznalo i opustilo se u mojoj
blizini, pa je postalo neposlusno

Najveciizazov svakako mi je bilo suoc¢avanje
s djetetovim ponasanjem, stavovima i
razmisljanjima te adekvatno reagiranje na njih

Pomodi djetetu da pokusa promijeniti neke svoje
ustaljene vrijednosti (ocjenjivanje ljudi prema
izgledu), kao i da unaprijedi socijalne vjestine

Zadobiti bar malo djetetova povjerenja, nakon
pocetnog fijaska dovesti odnos u pozitivniju fazu

Testiranja od strane djeteta konstantni su izazovi,
no najveci izazov bio je steci njegovo povjerenje
i razgovarati o problemima koji ga muce

Nacin rjeSavanja nastalih izazova

Iskljuc¢ivo razgovorom o problemu, o njegovom
utjecaju na nas odnos i nastalim posljedicama

Puno su mi pomogli stru¢njaci u programu tijekom
supervizije i price ostalih mentora jer sam najprije
pomislila da mozda radim nesto krivo, no kada
sam vidjela da i drugi imaju slicne probleme,
njihovi savjeti i potpora puno su mi koristili

Dosta su mi pomogli savjeti supervizorice kako
reagirati u konkretnoj situaciji, $to reci, kako se
postaviti i sli¢no

Pokusavala sam ga kroz razgovor usmjeriti na to
da cijeni prave vrijednosti, a $to se tice konflikata
s vrsnjacima, savjetovala sam ga i usmjeravala sto
da ucini

Supervizijama, sudjelovanjem u zajednickim
aktivnostima bez obzira na manjak slobodnog
vremena

Odli¢nu podrsku dobivao sam na supervizijama,
pomogle su mi da rjeSavam probleme s kojima se
nisam znao nositi
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U radu s mentorima moze se uociti kako su
ispocetka vrlo motivirani za upoznavanje i druzenje
s djetetom, a ovisno o tome kakva su bila njihova
ocCekivanja i kako reagiraju na njihovo ispunjavanje
i/ili neispunjavanje, motivacija oscilira. Katkad je
mentorima otezano vidjeti pomake kod djeteta, pa
smetnu s uma pocetni smisao i svrhu uklju¢ivanja u
program, sto dodatno utjece na njihovu motivaciju.

§$TO SU REKLI MENTORI ...

Kaze se da je motivacija pokretacka snaga koja
usmjerava ¢ovjeka prema ostvarenju odredenog
cilja. U programu je vazno da dijete i mentor
izgrade odnos, i da on bude temelj pozitivhe
podrske za dijete. Teznja je da mentor vjeruje da
¢e ulozeno vrijeme i aktivnosti ostati ugradeni u
dijete kao pozitivni poticaj za buduc¢nost, da ¢e
dijete dobiti dodatnu poruku da je vazno i vrijedno,
i dodatne osobe kao uzor. To ¢e biti ugradeno u
njegov zivot kao sjeme koje ¢e kad-tad donijeti
plod. Taj plod mozda ¢e katkad biti vidljiv, a
mozda katkad i nec¢e. Vazno je vjerovati da
¢e biti tu i kretati se prema naprijed.
Prirodno je ocekivati da c¢e
tijekom druzenja doci do
situacija koje ¢e mentoru
biti pozitivha povratna
informacija, no bit ¢e i
onih koje ¢e izazivati
nedoumice.
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S$TO SU REKLI MENTORI ...
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Motivacija se moze povecati sljedecim
strategijama: pozitivnim razmisljanjem,
postavljanjem realisticnih ciljeva, preuzimanjem
odgovornosti i samonagradivanjem.

POZITIVNO RAZMISLJANJE

Za nacin razmisljanja bitne su

misli koje se odabirul!

Javlja li se kod mentora sklonost
samokriti¢nosti, biranju negativnih rijeci
kada govori o vlastitim mogucnostima, tada
svaku negaciju, primjerice: »Ja ne mogux,
treba zamijeniti pozitivnim rije¢ima.

Vazno je biljeziti male uspjehe u radu s djetetom.

Ako je uspjelo jednom, uspjet ¢e ponovno!
Za napredak u odnosu i uvidanje promjena
potrebno je vrijeme. Ulaze li se trud,
napredak ¢e dodi, potrebno je dati
vremena odnosu s djetetom. Ako mentor
ne osjec¢a dovoljno snage za motivaciju,
ohrabrenje moze pronaci u razgovoru s
drugim mentorima i u mentorskoj grupi.

REALISTICNI CILJEVI
Vazno je da ciljevi u odnosu i radu s djetetom
budu realni. Ako roditelj nije naucio dijete u

njegovih 8,10 ili 12 godina odredenim vjestinama,

nerealno je odmah ocekivati velike pomake.

Mentori nerijetko imaju velika o¢ekivanja od sebe.

Velike ciljeve (primjerice, stjecanje
higijenskih navika) dobro je podijeliti na
manje cjeline (poput, recimo, dentalne
higijene - pracenje teoretskog i prakti¢cnog
dijela te zajedni¢ko pranje zubi).

Svaku manju cjelinu, realno postavljenu,
valja pratiti i odrediti vremenski

rok za stjecanje navike.

Vazno je koristiti strategije, tehnike i
metode ucenja koje mentoru najvise
odgovaraju u odnosu s djetetom.

Kada se jave trenutci demotiviranosti koje
ne moze svladati sam, mentor moze naci
pomod na supervizijskim sastancima. Sto prije
podijeli svoje nedoumice i potrazi pomod,
prije ¢e se vratiti svojoj pocetnoj motivaciji.

PREUZIMANJE ODGOVORNOSTI

| SAMONAGRADBIVANJE

Postupci, misli i aktivnosti se biraju, a
samonagradivanjem se moze povecati
motivacija. Mentor se moze nagraditi
necime $to ga raduje i u cemu uziva.
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Sto je utjecalo na moju motivaciju tijekom ukljué¢enosti u program

POVECANJE MOTIVACIJE

Uvidanje promjena, pohvale od
djeteta i stru¢njaka u programu

Aktivnosti u kojima je dijete bilo zadovoljno
Pozitivan feedback od struc¢njaka u programu

Zelja da pomognem, strast koordinatorice

Supervizije, edukacije, dijete

Povecanje se javilo nakon svake
supervizije, odnos s djetetom

Upoznavanje djeteta, ulazak u
obitelj, druzenje s djetetom

Stalne organizirane grupne aktivnosti

Djetetova sreca za vrijeme druzenja

Stjecanje povjerenja, bliskost

Zelja djeteta za vise zajednicKki
provedenog vremena

Susreti koji su bili zanimljivi i u kojima se
dijete aktiviralo, odnosno pokazalo interes

Podrska drugih volontera i stru¢njaka
u programu na supervizijama

Djetetove povratne informacije da napreduje,
supervizije i iskustva drugih te podrska
stru¢njaka u programu (najbolja stvar!)

Ucestala druzenja s ostalim mentorima, s nekima
vise, s nekima manje, ali najvise grupni izleti

SMANJENJE MOTIVACIJE
Osjecaj da je dijete nezainteresirano

Nemogucnost uskladivanja vremena, dogovori s
roditeljima

Dijete izbjegava susret sa mnom

Otpor djeteta i majke u zadnjih nekoliko tjedana
projekta

Nevidanje

Obveze izvan mentoriranja, umor

Cekanje vezano uz trenutak spajanja s djetetom,
majcino otkazivanje susreta te »natezanje« u
dogovaranju termina druzenja

Roditelji koji nisu bas motivirani, nemogucénost
dogovora termina susreta

Slabiji kontakt s djetetom, manjak povezivanja na
dubljoj razini

Djetetovo nejavljanje

Organizacija vremena zbog mojih i djetetovih
obveza

Stalno poticanje djeteta da izrazi zelje i ideje,
smisljanje Sto ¢emo raditi na svakom susretu -
postalo je naporno i monotono

Pona$anje djeteta za vrijeme druzenja

Nakon nekoliko susreta stvari se nisu poboljsale,
grozno ponasanje djetetove majke, djetetovo
nedolazenje na susrete jer je majka »zaboravila«
na njih

Jedino $to me na trenutak demotiviralo bio je
djetetov odlazak u dom

49

5/ KAKO OHRABRITI SEBE

POVECANJE MOTIVACIJE

Motivacija je bila velika na pocetku
programa i na prvih nekoliko susreta

Pozitivhe, male promjene koje sam primijetila
u djetetovom ponasanju i razmisljanju

Uvidjela sam njezino povjerenje u mene koje
je raslo s povecanjem broja nasih susreta

Supervizije

Zadnjih pet susreta, kada smo se mogli
druziti bez svada i kada smoionija
uzivali, u kinu, na kuglanju itd.

Razlog za rast je sve veca povezanost
s obitelji i s djetetom

SMANJENJE MOTIVACIJE

S vremenom je motivacija sve vise padala i dosla
do nule, na kraju programa sretna sam da je sve
zavrsilo

Nesuradljivost roditelja, osjec¢aj da sam nepozeljna
i da roditelj zeli prekinuti sudjelovanje u programu

Koji put njezina neiskrenost, za koju drzim da nije
bila u losoj namjeri, nego da mi se predstavi u §to
boljem svjetlu

Teskoce u komunikaciji s djetetom

Pocetak druzenja, kada smo bili zajedno s njegovim
bratom BN, jer je GN potpuno druga osoba u
bratovom drustvu, stalno su se tukli i vrijedali
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§$TO SU REKLI MENTORI ...
S$TO SU REKLI MENTORI ...




LITERATURA

53

LITERATURA

1.

N

4.

o

Bucay, J. (2007.): Ispri¢at ¢u ti pricu. Fraktura, Zagreb.

Jedud, I., Rezi¢, N., Usti¢, D., Zizak, A. i sur. (2003.): Priru¢nik za volontere uklju¢ene u program
UISP-a: Velika sestra veliki brat. Udruga za inicijative u socijalnoj politici, Zagreb.

Glasser, W. (2000.): Teorija izbora. Alinea, Zagreb.
Weltmann Begun, R. (2007.): Socijalne vjestine za tinejdzere. Naklada Kosinj, Zagreb
Ajdukovic¢, M. i Pe¢nik, N. (2007.): Nenasilno riesavanje sukoba. Alinea, Zagreb

Nelson-Jones, R. (2007.): Prakti¢ne vjestine u psiholoskom savjetovanju i pomaganju. Naklada Slap,
Jastrebarsko

Vucina, T. (2010.): Provjera nekih postavki teorije viserazinskog socijalnog u¢enja u podrucju
predikcije ovisnickog ponasanja. Sveuciliste u Zagrebu, doktorska disertacija

Dacey, J. i Kenny, M. (1994.): Adolescent Development. Madison, Wisconsin: Brown & Benchmark
Publishers.

Internetska stranica: http://www.roda.hr/article/read/kako-djetetu-objasniti-smrt




®

PRILOA

55

EVALUACIJSKI
UPITNIK

PRILOZI

EVALUACIJSKI UPITNIK

Procijeni na skali od 1 (slabo, uopc¢e ne) do 5 Evaluacijski upitnik osmisljen je u provedbenom
(odli¢no, potpuno) svoj dozivljaj ukljuc¢enosti ciklusu 2014./2015. godine. Pitanja prate

u program. Dobiveni rezultati koristit ¢e se za svaki dio faze projekta te se od mentora trazi
unaprjedenje kvalitete provedbe programa na numericka i opisha procjena svake faze projekta,

zadovoljstvo svih korisnika.

s ciljem dobivanja njegove perspektive. Dobiveni
Hvala ti. rezultati posluzili su za unaprjedenje projekta.

Neki od njih pomogli su i u pisanju ove brosure.

1. Sto si oéekivao/oc&ekivala kada si se prijavio/prijavila u program?

2. Koliko su se tvoja ocekivanja ispunila? 1 2 3 4

3. Sto je to §to je bilo drukg&ije?

4. Je li ti motivacija tijekom programa bila ista? Ako nije, Sto je to Sto je utjecalo na:

POVECANJE MOTIVACIJE SMANJENJE MOTIVACIJE

5. Jesu li ti informacije koje si dobio/dobila prije ulaska u obitelj bile dovoljne za ulazak u obitelj? DA

6. Koje bi ti informacije bile od koristi prije ulaska u obitelj, a nisi ih dobio/dobila?

7. Sto su, prema tvojem misljenju, roditelji trebali znati prije tvojeg ulaska u obitelj?

NE
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________________________________________________________________________________________________________________________________________________| ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
IZAZOVI | 1. Sto ti je bio najvedi izazov? SUPERVIZIJA Kako ti se svidjela supervizija? 1 2 3 4 5
PODRSKA
Sto je bilo dobro na superviziji?
2. Na koji si naéin rjeSavao/rjeSavala nastale probleme?
Sto ti se nije svidjelo na superviziji?
3. S kimili s &im si imao/imala najviSe te§koéa?
Koliko si kroz superviziju dobio/dobila novih znanja?
4. Je li ti nedostajala podrska tijekom provedbe programa? DA NE
p tvoi i$ljenju, koja Je funkci) iziia?
5. Ako si na prethodno pitanje odgovorio/odgovorila DA, u kojem smislu ti je nedostajalo rema tvojem misijenju, koja Je funkctja supervizia
podrske, od koga, u kojem dijelu, u kojem odnosu i na koji nac¢in?
Kako bi ti poboljsao/poboljsala supervizijske susrete?
6. Procijeni razinu financijske podrske: 1 2 3 4 5
7. Procijeni razinu podréke u odnosu: . 5 3 4 5 Preporuéio/preporucila bih supervizoricu i za iduéi ciklus provedbe programa. DA NE
________________________________________________________________________________________________________________________________________________|
POCETNA  Kako ti se svidjela edukacija? 1 2 3 4 5
EDUKACIJA

Sto je bilo dobro na edukaciji?

Sto ti se nije svidjelo na edukaciji?

Kako bi ti poboljsao/poboljsala poéetnu edukaciju?

Preporuéio/preporudila bih edukatoricu i za iduéi ciklus provedbe programa. DA NE
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EDUKACIJA

DRAGI VOLONTERI,
HVALA VAM :-)

Evaluacijski upitnik
osmislile: Nives
Butorajac, Ana
Krajacié¢
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I EEEEEEEE—— O AUTORICAMA ...

Kako ti se svidjela edukacija? 1 2 3 4 5

Sto je bilo dobro na edukaciji?

Sto ti se nije svidjelo na edukaciji?

Kako bi ti poboljsao/poboljsala edukaciju?

Preporuéio/preporuéila bih edukatoricu i za iduéi ciklus provedbe programa. DA NE

1. Sto si dobio/dobila sudjelujuéi u programu?

2. Koliko si mogao/mogla prepoznati uspjehe koje si postizao/postizala u odnosu s djetetom?

3. Sto bi unaprijedio/unaprijedila u provedbi programa i na koji naé&in?

4. Opisi najljepsi i najlaksi dan u programu.

5. Tvoj savjet buduéem volonteru mentorskih programa:

Prijedlozi, napomene i pohvale :-)

ISKUSTVA MENTORA

Nives Butorajac diplomirala je socijalnu
pedagogiju na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu. Zavrsila je dvije godine realitetne
psihoterapije, teorije izbora u organizaciji
Udruge za realitetnu terapiju Republike Hrvatske.
Profesionalno iskustvo stjec¢e u odgoju i
obrazovanju i u organizacijama civilnog drustva.
Udruzi Plavi telefon priklju¢uje se 2004. godine
kao volonterka na liniji pomodi, a kasnije se
ukljucuje u sve segmente rada Udruge. Kao
stru¢na suradnica radi na projektima Plavog
telefona: »Skola bez bolag, »Trening zivotnih
vjestina«, »DaAkakok, »Nipetnisest«, »Skola za
mlade«, »Plavi menadzeri«. U provedbenom
ciklusu 2014./2015. zaposlena je u Udruzi kao
koordinatorica projekta »Mentori u zajednici«.

Gordana Simunkovi¢ je socijalni pedagog u
najsitnijim dijelovima stanica tijela. Ukljucivanje
u mentorski program 2009. godine dalo je
smjernice njezinom daljnjem profesionalnom
razvoju i trazenju onakvih standarda kvalitete
kakve je upoznala u programu. U mentorskom
programu iskusila je razlicite uloge: od
mentora, stru¢njaka u programu do voditelja.
Plavi telefon od 2002. godine za nju je mjesto
gdje se moze zabaviti, imati slobodu izbora,
mogucnost stjecanja novih znanja i vjestina,

i gdje je stekla dragocjene vazne osobe.
Poznaje i voli svaki njegov kutak, a odusevljava
je bujanje sobnih biljaka u prostoru Udruge,
dobro i pozitiva. Trenuta¢no se profesionalno
usavr$ava na podrudéju javnog zdravstva.
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